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تعهد بالالتزام بمعايير الأداء
	اسم المكتب
	رقم الترخيص
	اسم الشركة المحول لها
	السجل التجاري

	
	
	
	


إشارة إلى قواعد ممارسة الاستقدام وتقديم الخدمات العمالية وبناء على القرار الوزاري رقم 119698 بتاريخ 28/8/1446هـ القاضي بالسماح بتحول مكاتب الاستقدام إلى شركات وحيث أنني أرغب بتحول المكتب المشار إلى بياناته أعلاه إلى شركة،، عليه إنني أقر أنا الموقع أدناه / سجل مدني رقم والمقيم في: وعنواني: .
بصفتي المدير العام المفوض من مجلس المديرين في شركة /  بموجب عقد التأسيس الصادر من وأنا بطوعي واختياري وبكامل الصفة المعتبرة شرعاً ونظاماً والتي تسمح لي بالإقرار ونفاذ التصرفات، بأنني أتعهد بالالتزام التام بمعايير تقييم الأداء الصادر من الإدارة العامة للإشراف على منشآت الموارد البشرية والاستقدام رقم (7675) وتاريخ 23/2/1446هـ وتحمل التبعات المالية والإدارية والتنظيمية، وربط جميع العقود الموحدة عبر منصة مساند، وعلى علم واطلاع بأن عقوبة عدم الامتثال في المعايير الحد الأدنى المقررة من الوزارة هي سحب الترخيص وأنني على علم واطلاع بما ورد بها. 
	م
	المعايير الحد الأدنى لأداء شركات الاستقدام الصغيرة
	متوسط الحد الأدنى

	1
	متوسط عدد العمالة المنزلية المتوفرة لتقديم الخدمات العمالية المنزلية
	35

	2
	متوسط عدد عقود التوسط للعمالة المنزلية النسائية شهرياً
	40

	3
	متوسط عدد المخالفات على شركة الاستقدام من إجمالي عقود العمالة المنزلية (نظام تمام)
	2%

	4
	متوسط عقود العمالة المنزلية المتأخرة التي يصل فيها العامل المنزلي بعد 90 يوم من إجمالي العقود
	10%

	5
	متوسط عقود العمالة المنزلية النسائية من إجمالي العقود
	60%

	6
	متوسط عدد جنسيات العمالة المنزلية التي يتم الاستقدام منها
	3

	7
	متوسط نسبة الغاء عقود العمالة المنزلية من إجمالي العقود
	10%

	8
	متوسط تصنيف شركات الاستقدام في مساند بناءً على رضى العميل
	3.2

	9
	وجود مركز خدمة متعدد للمستفيدين: 
مركز اتصال
قناة موحدة للشكاوى
تطبيق إلكتروني لخدمة المستفيد.
	تقديم الخدمة
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